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UCSD
La universidad en caminos de internacionalización

Tuvimos intercambios académicos con Guatemala y Estados Unidos P10 y P09

Una mirada a las relaciones 
bilaterales con India

Brilla talento UCSD en Travesías 
Creativas de la Imaginación

Un tributo a la gastronomía 
dominicana

La Universidad Católica Santo Domingo (UCSD) realizó 
la charla Relaciones entre la India y la República Do-
minicana, organizada por la Escuela de Diplomacia y 
Servicios Internacionales, a través de la Asociación de 
Estudiantes de Diplomacia y Relaciones Internaciona-
les (AEDRI), el Comité Nacional de Estudiosos de las Re-
laciones Internacionales (CONERI) y la Embajada de la 
India en República Dominicana. P08

La exposición de artes visuales Travesías Creativas de la 
Imaginación inauguró su segunda edición con éxito, en 
la Universidad Católica Santo Domingo (UCSD), a fin de 
resaltar el talento y la creatividad de los alumnos de las 
escuelas de Publicidad y Diseño de Interiores. P15

La Universidad Católica Santo Domingo (UCSD) celebró 
la décimo segunda edición del Festival de Habichue-
las con Dulce, en el marco de la Cuaresma, un evento 
que contó con la participación activa de los estudiantes 
como organizadores, concursantes y animadores. P13



La Voz del Rector

Como académicos estamos abo-
cados a un siglo XXI donde predo-
minan la ciencia, la tecnología y el 
conocimiento. Tres realidades que 
han transformado el mundo y esti-
lo de vida hasta ahora conocido. El 
proceso de cambio, que han desa-
tado en el ámbito profesional, sólo 
puede ser asimilado mediante la 
formación asidua y, la adquisición 
de conocimientos nuevos y perti-
nentes. Cada proceso formativo en-
riquece el acervo cultural, permite 
crecer intelectualmente y profundi-
zar en los conocimientos adquiridos. 
El grado académico que han alcan-
zado no debe ser el final del cami-
no formativo para ustedes, sino otro 
peldaño, que debe impulsarles a 
lograr nuevas metas profesionales, 
que les permita seguir desarrollan-
do sus capacidades humanas e in-
telectuales.

Hoy vivimos una época fascinan-
te, donde la ciencia y la tecnología 
han pasado a ocupar un lugar fun-
damental en el proceso de creación 

de nuevos conocimientos, de mejo-
ra en el sistema educativo y trans-
formación en la vida cotidiana en 
general. La ciencia y la tecnología 
se han expandido, generando la era 
del conocimiento, donde la mayoría 
de la población puede acceder a él 
con facilidad. En efecto, ya no hace 
falta desplazarse a una biblioteca, 
ahora se puede acceder al cono-
cimiento desde un dispositivo en la 
tranquilidad del hogar o cualquier 
otro espacio. Ya no es posible reser-
var la cultura científica y tecnológi-
ca a una élite o grupo privilegiado. 
Esta realidad ha llegado a un punto 
de inflexión donde no hay retorno. El 
mundo seguirá avanzando hacia la 
consolidación del conocimiento, la 
ciencia y la tecnología y estos ele-
mentos continuarán incidiendo de 
manera determinante en la vida 
profesional de cada uno de noso-
tros.

La tecnología está produciendo 
cambios en los procesos académi-
cos de forma acelerada; nos ha su-

mergido en una realidad cambian-
te, donde aparecen con frecuencia 
nuevas herramientas, que hacen 
más fácil la difusión de la informa-
ción y el conocimiento. Como suce-
de, por ejemplo, con la inteligencia 
artificial en la enseñanza; ésta, usa-
da correctamente, brinda un apren-
dizaje personalizado al estudiante y 
le ayuda a encontrar contenido cla-
ve en el momento que lo requiere. 
La inteligencia artificial está revo-
lucionando el mundo educativo de 
forma tan profunda, que todos los 
adelantos conocidos hasta ahora 
en el ámbito académico parecerán 
instrumentos prehistóricos. Esto lo 
afirmo, porque la tecnología cada 
día va a incidir más en la vida y la 
formación profesional de las perso-
nas. 

Estamos asistiendo a una revolución 
del conocimiento, donde los viejos 
paradigmas están desapareciendo; 
quienes se resistan a estos cambios 
van quedando de lado, ignorados 
y desplazados. Todo este proce-

Rvdo. P. Dr. José Luis de la Cruz Rector UCSD
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so transformador hay que asumirlo 
con mirada optimista y mentalidad 
de adaptación al cambio.  

Frente a este proceso debemos te-
ner en cuenta que la tecnología 
genera grandes beneficios en los 
procesos formativos; pero, mal ma-
nejada, provoca que muchos profe-
sionales se vuelvan irreflexivos, por-
que todo lo necesario lo encuentran 
hecho en internet; pueden copiar y 
pegar sin ninguna responsabilidad, 
ni sentido moral del plagio y poco a 
poco ir mermando su creatividad y 
capacidad para crear. 

Leí hace poco tiempo un estudio ti-
tulado “Nativos digitales” publica-
do por la BBC, donde plantea que 
esta es la primera generación (los 
nacidos en la era digital), después 
que se mide el IQ o el CI, que tiene 
un coeficiente intelectual más bajo 

que el de sus padres. La causa: el 
uso excesivo de la tecnología para 
ver contenido basura. Cuenta, con 
datos duros y en forma contunden-
te, cómo los dispositivos digitales 
están afectando gravemente el de-
sarrollo neuronal de niños y jóvenes. 
“Simplemente no hay excusa para lo 
que les estamos haciendo a nues-
tros hijos y cómo estamos ponien-
do en peligro su futuro y desarrollo”. 
Esto no es una crítica al avance que 
aportan las nuevas tecnologías, sino 

una advertencia de las consecuen-
cias que puede generar el uso inco-
rrecto de esas herramientas.
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UCSD e Instituto JP2 realizan conferencia sobre herra-
mientas para fortalecer los matrimonios y las familias
Anuncian inicio de diplomado en Pedagogía Familiar

La Universidad Católica Santo Do-
mingo (UCSD) junto al Pontificio Ins-
tituto Teológico Juan Pablo II (JP2), 
centro asociado a Santo Domingo, 
realizaron la conferencia La teolo-
gía del cuerpo y la cultura popular 
latinoamericana contemporánea: 
amor sólido y amor líquido. Fue un 
espacio para compartir herramien-
tas que aportan al fortalecimiento 
de los matrimonios y las familias.

El conferencista invitado fue el Dr. 
Óscar Perdiz, profesor e investiga-
dor del Pontificio Instituto Teológico 
Juan Pablo II, sede Ciudad de Méxi-
co, quien abordó distintos puntos de 
vista sobre el amor en la sociedad 
actual y su impacto en la identidad, 
matrimonio y la familia. Además, 
explicó la diferencia entre el “amor 
sólido”, basado en el compromiso 
y la estabilidad, y el “amor líquido”, 
caracterizado por la inmediatez y la 
falta de raíces profundas.

“Hoy vivimos en una cultura donde 
el amor ha sido reducido a un obje-
to de consumo. Cuando deja de ser 
conveniente, se descarta”, señaló el 

doctor Perdiz. En este sentido, enfa-
tizó la necesidad de recuperar una 
visión del amor fundamentada en la 
entrega y la fidelidad.

De igual manera, compartió algu-
nas palabras el presbítero y doctor 
Tomás Pérez, director del JP2 Santo 
Domingo, quien definió el propósito 
de la conferencia como un espacio 
de análisis profundo sobre el amor 
en la cultura latinoamericana. El sa-
cerdote también subrayó que esta 
conferencia no es un evento aislado, 
sino parte de una línea de reflexión 
impulsada por el instituto y preám-
bulo del diplomado en Pedagogía 
Familiar, que inicia el viernes 2 de 
mayo.  

Al cierre del evento, Rafael Sánchez y 
María Elisa Acero, en representación 
de la Pastoral Familia y Vida de la Ar-
quidiócesis de Santo Domingo, des-
tacaron la importancia de espacios 
como este para fortalecer la visión 
del amor en la sociedad. “La familia 
es el núcleo de nuestra sociedad, y 
sin amor sólido, no podemos cons-
truir comunidades fuertes. Esta con-

ferencia nos deja herramientas para 
promover relaciones basadas en el 
respeto, la entrega y la fidelidad”, 
señalaron. 

Más sobre el contenido de la confe-
rencia

El Dr. Figueroa también abordó los 
cinco lenguajes del amor, desta-
cando su importancia para fortale-
cer las relaciones: “no se trata solo 
de sentir amor, sino de saber expre-

Rvdo. P. Dr. Vladymir Pérez, director del Pontificio 
Instituto Teológico Juan Pablo II, sede Santo 
Domingo

Al centro: Dr. Óscar Perdiz, profesor e investigador del Pontificio Instituto Teológico Juan Pablo II, sede Ciudad de México
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sarlo de manera que el otro pueda 
recibirlo”, afirmó. Además, en un lla-
mado directo a los jóvenes, enfatizó 
la necesidad de prepararse para el 
amor de manera consciente y res-
ponsable: “el romanticismo nos ha 
vendido la idea de que el amor es 
un sentimiento incontrolable, cuan-
do en realidad es una elección dia-
ria. No podemos construir relaciones 
sólidas si solo nos dejamos llevar 
por la emoción del momento”, ex-
presó.

Magaly Toribio imparte conferencia Estrategias de 
Marketing Turístico en la UCSD
Dice caso de turista india no se manejó adecuadamente

La Universidad Católica Santo Do-
mingo (UCSD) realizó la conferencia 
“Estrategias de marketing para des-
tinos turísticos”, impartida por la ex-
perta Magaly Toribio, quien destacó 
la importancia de construir y aplicar 
estrategias efectivas para el desa-
rrollo del sector turismo. La actividad 
fue organizada por la Escuela de 
Administración Turística, parte de la 
Facultad de Ciencias Económicas y 
Administrativas UCSD.

Toribio, autora y reconocida consul-
tora con más de 30 años de expe-
riencia en el sector, recalcó la im-
portancia de establecer estrategias 
planificadas para el éxito del turismo 
en República Dominicana. Además, 
subrayó el papel de la flexibilidad, la 
gestión de crisis y el marketing digi-
tal en la promoción del país como 
líder turístico en el Caribe. 

“No basta con tener playas hermo-

sas y hoteles de calidad, hay que 
saber vender el destino, adaptarse 
a los cambios y gestionar las crisis 
con inteligencia”, afirmó.

De igual manera, habló sobre la 
gestión de crisis en el turismo, la 
cual definió como un factor esencial 
para mitigar impactos negativos en 
la imagen del destino. Toribio explicó 
que todo destino debe contar con 
un plan de manejo de crisis actuali-

Dr. Óscar Perdiz junto a participantes de la conferencia.

Desde la izquierda: Estudiantes de Administración Hotelera y Turística junto a Magaly Toribio.
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zado, con un equipo entrenado para 
responder de manera inmediata 
ante cualquier eventualidad que 
pueda afectar la percepción inter-
nacional de República Dominicana.

“El manejo de la imagen de un des-
tino turístico es un proceso estra-
tégico que requiere comunicación 
efectiva, coordinación con múltiples 
actores y acciones concretas para 
minimizar cualquier crisis”, señaló la 
experta.

Toribio se refirió al caso de la turista 
india, señalando que era necesario 

emitir un comunicado en inglés y 
designar un vocero oficial. Esto ha-
bría ayudado a contrarrestar las di-
versas versiones difundidas por ca-
denas internacionales de noticias, 
las cuales han generado confusión 
y afectado negativamente la marca 
país. Aunque aclaró que no cuenta 
con información de primera mano 
sobre la tragedia, destacó la impor-
tancia de contar con una represen-
tación adecuada que actúe como 
portavoz.

En el culmen de la actividad se re-
conoció la excelencia académica 
de estudiantes destacados y se mo-
tivó a los asistentes a innovar en el 
sector, considerando las tendencias 
y la sostenibilidad como claves para 
el futuro.

El evento también contó con la pre-
sencia de José Serrata, decano de 
Facultad de Ciencias Económicas 
y Administrativas, y Danny Rincón, 
director de las Escuelas de Admi-
nistración Turística y Administración 
Hotelera, quien subrayó el papel 
protagónico del turismo en la eco-
nomía del país y la importancia de 
mantener estrategias efectivas de 
promoción. 

Datos de la conferencista

Magaly Toribio cuenta con más de 
30 años de experiencia en el sector 
y ha desempeñado roles clave en la 
gestión turística de República Domi-
nicana. Fue viceministra del Ministe-
rio de Turismo (2006-2012) y asesora 
de marketing, además de liderar la 
promoción internacional del país en 
ferias y mercados clave. También, es 
fundadora de Target Consultores de 
Mercado y autora del libro “Estrate-
gias de marketing para destinos tu-
rísticos. República Dominicana, ¡un 
caso de éxito!” (2024).

Magaly Toribio junto a estudiantes de Hotelería y Turismo.

Mtro. Danny Rincón, director de la escuela de 
Administración Hotelera y Turística

Magaly Toribio
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ID-UCSD, conoce nuestra identidad
Descubre nuestra conexión con la universidad fundada por los Dominicos

El 8 de diciembre de 1982, Día de la 
Inmaculada Concepción, la Fun-
dación Universitaria Católica y el 
Patronato de Apoyo fueron cons-
tituidos por su eminencia Octavio 
Antonio Cardenal Beras Rojas (†), 
Arzobispo Metropolitano emérito de 
Santo Domingo; su eminencia Ni-
colás de Jesús Cardenal López Ro-
dríguez, Arzobispo Metropolitano de 
Santo Domingo, y su excelencia re-
verendísima monseñor Príamo Te-
jada, Obispo Auxiliar de Santo Do-
mingo, con el objetivo de patrocinar 
una universidad católica en el seno 
de la más antigua ciudad del nuevo 
mundo. 

Los ideólogos y fundadores conti-
nuaron trabajando, y el 29 de agos-
to de 1983 con un grupo de 65 es-
tudiantes, comienzan las clases en 
el Convento de los Dominicos, cuna 
de la primera universidad de Amé-
rica. Posteriormente, el 8 de junio de 
1984, la Universidad Católica Santo 
Domingo es aprobada y reconocida 
por el Poder Ejecutivo mediante el 
decreto 2048.

Como es perceptible, además del 
propio nombre de la academia, hay 

otro vínculo que afianza la identidad 
dominica de la UCSD: el lugar donde 
nació, Convento de los Dominicos. 
Este fue fundado en 1510, y se consti-
tuye como un símbolo arquitectóni-
co, religioso y académico de Repú-
blica Dominicana. Allí se impartieron 
las primeras clases universitarias 
del continente americano, lo que 
originó la erección de la Universidad 
de Santo Tomás de Aquino en 1538, 
reconocida por bula papal como la 
primada de América.

Este vínculo histórico e identitario se 
mantiene vivo en la UCSD, gracias 
a la denominación de algunos edi-

ficios de la universidad, los cuales 
llevan el mismo nombre que aque-
llos ubicados en el convento. Ejem-
plo de esto son los edificios Pedro de 
Córdoba y Francisco de Vitoria, en 
referencia a frailes de la orden que 
hicieron aportes trascendentales en 
la historia moderna de la humani-
dad. Sobre ello profundizaremos en 
las próximas entregas de ID-UCSD.

De esta manera la Universidad Ca-
tólica Santo Domingo (UCSD) se 
consolida como un espacio aca-
démico que honra profundamente 
sus raíces históricas y su identidad 
dominica. A través de su conexión 
con el emblemático Convento de los 
Dominicos, la UCSD continúa siendo 
un baluarte de formación integral y 
tradición, en el corazón de la ciudad 
más antigua del nuevo mundo.

Iglesia y  Convento de los Dominicos, Santo Domingo, Republica Dominicana, fotografía hecha por Rey Perezoso

Santo Domingo de Guzmán

Biblioteca de la UCSD.
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UCSD analiza oportunidades de cooperación bilateral 
junto a embajada de la India
Embajador motivó a jóvenes aprovechar becas y oportunidades de formación en su país

La Universidad Católica Santo Do-
mingo (UCSD) realizó la charla Rela-
ciones entre la India y la República 
Dominicana: oportunidades para la 
juventud, organizada por la Escuela 
de Diplomacia y Servicios Interna-
cionales, a través de la Asociación 
de Estudiantes de Diplomacia y Re-
laciones Internacionales (AEDRI), el 
Comité Nacional de Estudiosos de 
las Relaciones Internacionales (CO-
NERI) y la Embajada de la India en 
República Dominicana.

El evento tuvo como punto central la 
intervención del embajador extraor-
dinario y plenipotenciario de la India 
en República Dominicana, Sr. Ramu 
Abbagani, quien expuso sobre la re-
lación bilateral entre ambas nacio-
nes y el potencial de cooperación 
en áreas clave como la educación, 
la tecnología y el comercio.

El embajador Abbagani subrayó la 
importancia de los lazos diplomáti-
cos entre la India y la República Do-
minicana, resaltando los 25 años de 
relaciones bilaterales celebrados en 
2024. Según explicó, la República Do-

minicana, como la economía más 
grande del Caribe, puede benefi-
ciarse de la colaboración estratégi-
ca con la India en sectores de tec-
nología, productos farmacéuticos 
y educación. Además, motivó a los 
jóvenes dominicanos a aprovechar 
becas, programas de intercambio 
académico y oportunidades de for-
mación en la India, enfatizando que 
las nuevas generaciones desempe-
ñan un papel crucial en el fortaleci-
miento de los vínculos bilaterales.

Durante su presentación, Abbaga-
ni también destacó el crecimiento 

Miembros de AEDRI y CONERI junto a embajador de India, Ramu Abbagani

Charla de discusión sobre las relaciones entre India y la República Dominicana, organizado por la Escuela 
de Diplomacia y Servicios Internacionales. En la imagen, panelistas y asistentes participan activamente 
en el evento.

Sr. Ramu Abbagani, embajador extraordinario 
y plenipotenciario de la India en República 
Dominicana
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económico de la India, señalando su 
progreso de ser la undécima eco-
nomía mundial en 2014 a convertir-
se en la quinta en la actualidad, con 
una proyección de alcanzar el tercer 
lugar en los próximos cinco años. 
Asimismo, puso de relieve la rique-
za cultural y el legado histórico de la 
India, afirmando que el país ha sido 
cuna de importantes filosofías y re-
ligiones.

En ese mismo orden, el docente Jha-
ner Méndez resaltó la importancia 
de la diplomacia como herramien-
ta para el crecimiento académico 
y profesional de la juventud domi-
nicana. Seguido de esto, el subse-
cretario general de CONERI, Jesús 
Martínez destacó el papel de las re-
laciones internacionales en la crea-

ción de oportunidades globales. 

También participaron del encuen-
tro la maestra Ynmaculada Torres, 
vicerrectora de Academia UCSD; 
Giovanni Báez, director de la Escuela 
de Diplomacia y Servicios Interna-
cionales; Josué Reyes, presidente de 
AEDRI, docentes, estudiantes y otros 
representantes de la Embajada de 
India en República Dominicana. 

El evento concluyó con una sesión 
interactiva en la que los asistentes 
tuvieron la oportunidad de profun-
dizar en temas como las becas para 
estudiar en la India, oportunidades 
de inversión y cooperación acadé-
mica. Con este tipo de iniciativas, la 
UCSD reafirma su compromiso con 
la formación académica de alto ni-

vel y el fomento de vínculos interna-
cionales.

Participación del estudiante Ricardo de la Cruz
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Equipo de Utah Valley University ofrece taller de primeros 
auxilios y atención prehospitalaria en la UCSD
Como parte del intercambio aca-
démico internacional y la formación 
en atención prehospitalaria, la Uni-
versidad Católica Santo Domingo 
(UCSD) recibió al equipo del Depar-
tamento de Servicios Médicos de 
Emergencia de Utah Valley Universi-
ty, quienes impartieron un taller de 
Primeros Auxilios dirigido a la comu-
nidad universitaria.

Durante la jornada, se llevaron a 
cabo diversas actividades prácticas 
enfocadas en el desarrollo educa-
tivo y el fortalecimiento de conoci-

mientos en el área de Servicios Mé-
dicos de Emergencia, incluyendo 
formación para paramédicos y téc-
nicos de emergencia, tanto en nive-
les básico como avanzado.

Los participantes tuvieron la opor-
tunidad de practicar maniobras 
de primeros auxilios para adultos 
y niños, el uso adecuado del desfi-
brilador y la correcta técnica de in-
tubación. Además, los estudiantes 
que así lo desearan podían optar 
por una certificación tras completar 
el taller, brindándoles un reconoci-

miento formal de sus conocimientos 
en primeros auxilios.

Este espacio permitió no solo refor-
zar habilidades esenciales para la 
atención de emergencias, sino tam-
bién fomentar el aprendizaje co-
laborativo y la creación de nuevas 
oportunidades en el área de salud.

Además, este taller realizado por 
una institución educativa de los Es-
tados Unidos, muestra el esfuerzo de 
la UCSD por brindar a sus estudian-
tes experiencias académicas enri-
quecedoras, con estándares inter-
nacionales de calidad.

Estudiantes practicando cómo realizar primeros 
auxilios.

Equipo del Departamento de Servicios Médicos de Emergencia de Utah Valley University: Desde la 
izquierda, Diane Allred; Steve Allered; Jeannette Vargas Germán; y Ben Williams.

Ben Williams junto a estudiantes practicando sobre la correcta intubación.
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Encuentro Académico entre la UCSD y la Universidad de 
San Diego: Un Espacio de Aprendizaje y Colaboración

El conversatorio “Encuentro de de-
legación de la Universidad de San 
Diego, Guatemala y la Universidad 
Católica Santo Domingo” se llevó a 
cabo con el propósito de compartir 
experiencias sobre Terapia Ocupa-
cional, movilidad estudiantil y prác-
ticas clínicas entre docentes y estu-
diantes de ambas universidades.

El evento, organizado por la Escuela 
de Rehabilitación, mención Terapia 
Ocupacional, forma parte de la ges-
tión académica y contó con la par-
ticipación de destacadas invitadas, 
entre ellas Bertha M. Girard, directo-
ra del programa de Terapia Ocupa-
cional, y Krisla Sosa, coordinadora 

de práctica y movilidad estudiantil.

Durante el encuentro, se discutieron 
estrategias para fortalecer la for-
mación académica y la colabora-
ción internacional en el ámbito de 
la Terapia Ocupacional, resaltando 
la importancia de la movilidad estu-
diantil y las prácticas clínicas en la 
preparación profesional de los futu-
ros terapeutas.

Este espacio permitió el intercam-
bio de conocimientos y experiencias 
entre ambas instituciones, promo-
viendo el desarrollo académico y 
profesional de los participantes.

Encuentro académico entre la Universidad de San Diego y la UCSD, donde estudiantes y docentes compartieron experiencias y conocimientos en un am-
biente de colaboración y aprendizaje.

Bertha M. Girard, directora del programa de 
Terapia Ocupacional.

Krisla Sosa, coordinadora de práctica y movilidad 
estudiantil.

Estudiantes de la UCSD durante el encuentro académico, promoviendo el intercambio de conocimientos 
y experiencias.
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Primer diplomado de RD en gestión de contratos se 
imparte en la UCSD
Director DGCP aspira erradicar estafas al Estado por incumplimiento de contratos

La Universidad Católica Santo Do-
mingo (UCSD) junto a la Direc-
ción General de Contratos Públicos 
(DGCP) aperturaron el diplomado en 
Formación de Gestores de Contra-
tos, con el objetivo de fortalecer las 
capacidades de los profesionales 
involucrados en la regulación con-
tractual de las instituciones guber-
namentales. En el marco de la acti-
vidad fue presentado el libro sobre 
Casos de estudios: explorando de-
cisiones en contrataciones públicas.

Durante las palabras de apertura, 
el ingeniero José Armando Tavárez, 
vicerrector de Vinculación UCSD, re-
saltó la trascendencia de este di-
plomado ya que los conocimientos 
teóricos y prácticos serán de utili-
dad para luchar por un mejor país. 
“En este país es importante seguir 
fortaleciendo los cuerpos técnicos, 
para que los recursos públicos se 
inviertan de forma adecuada”, ma-
nifestó.

El momento central del encuentro 
estuvo a cargo del señor Carlos Pi-
mentel, director de la DGCP, quien 

valoró positivamente el trabajo jun-
to a la UCSD para fortalecer la for-
mación de los servidores públicos. 
Además, ponderó la participación 
de la universidad como un espacio 
académico para hablar de ejecu-
ción de contratos, garantías, ejecu-
ción y mecanismos de seguimiento 
al cumplimiento de los mismos. 

“Este es el primer diplomado de esta 
naturaleza que se realiza en el país. 
En la administración no hay una cul-
tura de seguimiento de ejecución 

contractual, por eso tenemos toda 
una historia de adjudicar contratos 
y no recibir ningún bien o servicio, y 
eso debe terminar”, afirmó Pimentel.

De igual manera, presentó la reco-
pilación en formato digital Casos 
de Estudio, Explorando Decisiones 
en Contratación Pública: reflexiones 
y análisis para el aprendizaje, una 
nueva herramienta de consulta ante 
la gestión de contratos. Es la primera 
de una serie de publicaciones perió-
dicas que se realizan desde la DGCP, 

Licenciado Carlos Pimentel, director de la DGCP

Invitados en el acto de apertura del diplomado en Formación de Gestores de Contratos.
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a fin de enriquecer la discusión del 
sector.

Finalmente, la directora de posgra-
do y educación continuada doctora 
Celsa Albert, presentó al cuerpo do-
cente y coordinadores del diploma-
do, Dilenia Lizardo y José Luis Sosa, 
quien terminó exponiendo sobre la 
logística y programación académi-
ca.

Estudiantes UCSD protagonizan 12° Festival de 
Habichuelas con Dulce
La maestra Rousana Urraca fue reconocida por crear este festival

La Universidad Católica Santo Do-
mingo (UCSD) celebró la décimo se-
gunda edición del Festival de Habi-
chuelas con Dulce, en el marco de la 
Cuaresma, un evento que contó con 
la participación activa de los estu-
diantes como organizadores, con-
cursantes y animadores. El jurado, 
conformado por reconocidos chefs, 
evaluó sabor, textura, presentación y 
creatividad de las delicias prepara-
das por las competidoras.

El evento inició con las palabras del 
director de las carreras de Adminis-

tración Hotelera y Turística, Danny 
Rincón, quien elogió el entusiasmo y 
dedicación de los estudiantes. “Este 
festival no solo es un homenaje a las 
habichuelas con dulce, sino también 
una plataforma para que nuestros 
estudiantes exploren, innoven y rea-
firmen su amor por la gastronomía 
dominicana”, destacó.

De igual manera, la maestra Rousa-
na Urraca, pionera del evento, des-
tacó la relevancia del festival y su 
continuidad a pesar de los desafíos 
de los últimos años. “Esta actividad 

Desde la izquierda, Mtro. José Luis Sosa, director de Tecnología Educativa; y Mtra.Dilenia Lizardo, directora 
de Vinculación.

Angelica Massiel Valera, estudiante de Administración Turística y Hotelera.

Participantes del 12° Festival de Habichuelas con 
Dulce
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nació con la intención de fortale-
cer las carreras de Administración 
Hotelera y Administración Turística, 
permitiendo que los estudiantes se 
enamoren de su gastronomía y la 
valoren como un aspecto funda-
mental de nuestra cultura. Las ha-
bichuelas con dulce son un plato 
único en el mundo, autóctono de 
nuestra tierra, y debemos sentirnos 
orgullosos de ello”, expresó.

El momento central de la noche fue 
la degustación de las habichuelas 
con dulce, icónico postre domini-
cano, donde la representante de la 

UCSD compitió junto a colegas de 
las universidades APEC, Autónoma 
de Santo Domingo (UASD) y la Pon-
tificia Universidad Católica Madre y 
Maestra (PUCMM). Sus elaboracio-
nes fueron evaluadas por los jura-
dos Mayelin Paula, Ronny Trejo, Da-
nisa Rodríguez, Pedro Hernández y 
Mallerlin Jáquez, destacados chefs 
de la gastronomía dominicana. 

En el culmen del festival se realizó 
la premiación a las ganadoras Aida 
Ramírez, primer lugar; Yeilin Valle-
jo, segundo lugar y Pamela Andu-
jar, tercer lugar; quienes recibieron 

obsequios de los patrocinadores 
Bepensa Dominicana, Super Mix 
Supermercado, Font Gamundi, Yu-
ppi Fiesta, Banquetes LMA  y Little 
Caesars Pizza. En tanto que la joven 
Angélica Valera se alzó con el reco-
nocimiento a la creatividad por sus 
buñuelos de habichuelas con dulce. 

Finalmente, la maestra Urraca fue 
reconocida por su trayectoria de 
casi 30 años como docente y por la 
creación del festival, que resalta el 
único plato autóctono del país, pos-
tre tradicional de la Cuaresma.

La mesa del jurado estuvo conformada por los chefs Pedro Hernández, 
Mayelin Paula, Ronny Trejo y Danisa Rodríguez.

La Mtra. Rousanna Urraca, el director de la Escuela de Administración Turística 
y Hotelera, Danny Rincón, y la chef Mayelin Paula junto a Angélica Valera, 
ganadora del reconocimiento a la creatividad por sus innovadores buñuelos 
de habichuelas con dulce.

Desde la izquierda: Estudiantes de la carrera Administración Turística y Hotelera, Danny Rincón, director de la Escuela de Administración Turística y Hotelera; Mtra. 
Rousanna Urraca y Mtro. José Serrata, decano de la Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas.
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Talento UCSD brilla en 2° edición de Travesías creativas 
de la imaginación
Fueron reconocidos las mejores obras de los estudiantes de Publicidad y Diseño

La exposición de artes visuales Tra-
vesías Creativas de la Imaginación 
inauguró su segunda edición con 
éxito, en la Universidad Católica 
Santo Domingo (UCSD), a fin de re-
saltar el talento y la creatividad de 
los alumnos de las escuelas de Pu-
blicidad y Diseño de Interiores, re-
forzando su formación integral y 
preparándolos para afrontar los de-
safíos del futuro. Este evento, orga-
nizado por la Facultad de Ciencias 
Sociales y de la Comunicación, se 
consolida como muestra del com-
promiso institucional con el creci-

miento académico, artístico y social 
de sus estudiantes.

Durante sus palabras de apertura, 
la maestra Ynmaculada Torres, vi-
cerrectora de Academia, destacó la 
importancia de fomentar el pensa-
miento creativo y la innovación en el 
ámbito educativo. “Meter el océano 
en una piscina es complicado, así 
como también lo es enmarcar la 
creatividad en un formato conven-
cional. Pero el arte tiene el poder de 
romper barreras y construir puentes 
de comprensión y expresión”, afirmó 

De izquierda a derecha: Mtra. Josefina Matrillé, directora de la Escuela de Publicidad; Dr. Francisco Hernández, vicerrector de Administración y Finanzas; Dra. 
Lucivel Ávila, decana de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicación; Rvdo. P. Dr. José de la Cruz, rector de la UCSD; Mgtr. Ynmaculada Torres, 
vicerrectora Académica; y Erianni Ozoria, directora de la Escuela de Diseño de Interiores.

Estudiantes junto a Erianni Ozoria, directora de la Escuela de Diseño de Interiores. Estudiantes de la escuela de Diseño de Interiores.

Parte de la exposición realizada por los 
estudiantes de las escuelas de Publicidad y 
Diseño de Interiores.
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la vicerrectora.

Por su parte, la decana de la Fa-
cultad de Ciencias Sociales y de la 
Comunicación, Dra. Lucivel Ávila, re-
saltó el arduo trabajo realizado por 
los estudiantes y docentes en la ela-
boración de cada una de las pie-
zas expuestas. “Este evento es una 
manifestación del compromiso de 
nuestra comunidad académica con 
el arte, el diseño y la innovación”, ex-
presó.

Finalmente fueron reconocidos los 
mejores trabajos realizados por los 
estudiantes, de ambas escuelas. De 
la carrera de Publicidad recibieron 
certificado Franchesca Alcántara, 
Oniel Carela Martínez, Rosauli Sil-
verio Lara, Summer Taveras, Édison 
Lebrón, Indhira de los Santos, Yolan-
ni Turbí, Maryeris León, Mía Ubiñas, 
Rosa Martínez y Ashly Jiménez. 

En tanto que, de la Escuela de Dise-
ño de Interiores fueron galardona-
dos Lismary Pérez, Aurelín Rodríguez, 
Marialis Ramírez, Juancarlos More-
no, Grisel Vásquez, Eva Santana, An-
drea Galván y Eurelina de los Santos. 
Estos jóvenes recibieron sus reco-
nocimientos junto al aplauso de sus 
compañeros de clase y familiares. 

En el evento también estuvieron pre-
sentes el Rvdo. P. Dr. José Luis de la 
Cruz, rector UCSD; Dr. Francisco Her-

nández, vicerrector de Administra-
ción y Finanzas; maestra Josefina 
Matrillé, directora de la Escuela de 
Publicidad; maestra Eriani Ozoria, 
directora de la Escuela de Diseño de 
Interiores, docentes y estudiantes de 
la facultad.

La exposición se mantendrá dis-
ponible en el lobby de la biblioteca 
hasta el lunes 31 de marzo, para el 
disfrute de toda la comunidad uni-
versitaria.

La UCSD fortalece servicio al cliente con taller para sus 
colaboradores
Como parte de su compromiso con 
la excelencia institucional, la me-
jora continua y la integración de 
su equipo, la Universidad Católica 

Santo Domingo (UCSD), a través de 
la Dirección de Recursos Humanos, 
organizó el taller “Servicio al Cliente”, 
una capacitación orientada a forta-

lecer las habilidades de atención a 
los usuarios dentro de la institución.

El evento contó con la participación 

Licenciado Iván Santana

De izquierda a derecha: Rvdo. P. Dr. José de la Cruz, rector de la UCSD; estudiante participante; Mtra. 
Josefina Matrille, directora de la Escuela de Publicidad; Mgtr. Ynmaculada Torres, vicerrectora Académica; 
y Dra. Lucivel Ávila, decana de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicación.
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del licenciado Iván Santana, repre-
sentante del Consejo Nacional de 
Promoción y Apoyo a la Micro, Pe-
queña y Mediana Empresa (Promi-
pyme), quien compartió estrategias 
clave para mejorar la calidad del 
servicio y fidelizar clientes.

Durante su intervención, Santana 
abordó temas fundamentales como 
los principios de un servicio excep-
cional, destacando la importancia 
de la empatía, la escucha activa, la 
comunicación efectiva y una actitud 
positiva. También explicó cómo op-
timizar los canales de atención me-
diante el uso eficiente del teléfono, 
el correo electrónico, las redes so-
ciales y la atención presencial para 
mejorar la experiencia del cliente. 

Asimismo, profundizó en el manejo 
de quejas y la conversión de desa-
fíos en oportunidades, brindando 
estrategias para transformar re-
clamos en mejoras institucionales. 
Finalmente, presentó herramien-
tas para medir la satisfacción del 
cliente, incluyendo la aplicación de 
encuestas y métricas como el Net 
Promoter Score (NPS) y el Customer 
Satisfaction Score (CSAT).

Además, los participantes trabaja-
ron con casos prácticos inspirados 
en situaciones reales, analizando 
estrategias de empresas que han 
logrado diferenciarse por su servicio 
al cliente. Se destacó, por ejemplo, 
cómo la implementación de una 

cultura centrada en el cliente pue-
de mejorar la retención de usuarios, 
aumentar la reputación y optimizar 
los procesos internos.

En el cierre de la actividad, la licen-
ciada Dianelva Hidalgo, directora 
de Recursos Humanos, agradeció 
la participación y el entusiasmo de 
los colaboradores, resaltando la im-
portancia de este tipo de capaci-
taciones. Además, enfatizó el com-
promiso del departamento y de las 
autoridades de la UCSD en promo-
ver iniciativas que contribuyan al 
crecimiento personal y profesional 
de su equipo.

Con este taller, la UCSD reafirma su 
compromiso con el desarrollo de su 
talento humano, garantizando una 
atención de calidad, alineada con 
los valores institucionales y las ex-
pectativas de su comunidad.

Licenciado Iván Santana

Desde la izquierda: Dianelva Hidalgo y colaboradores UCSD

Licenciada Dianelva Hidalgo, directora de 
Recursos Humanos UCSD
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Se multiplican visitas a las instalaciones de la UCSD
Jóvenes de nivel secundario conocen su futura universidad

Estudiantes de secundaria del Po-
litécnico Nuestra Señora de la Es-
peranza y del Colegio San Pío X se 
dieron cita en las instalaciones de 
la Universidad Católica Santo Do-
mingo (UCSD) para conocer los es-
pacios académicos, especialmente 
aquellos recién inaugurados.Fueron 
recibidos por la Vicerrectoría Aca-
démica y, la Dirección de Gestión de 
la Calidad y Desarrollo Docente.

Aproximadamente 160 jóvenes asis-
tieron a las visitas guiadas, conocie-
ron la oferta académica y los bene-
ficios que podrán obtener al unirse 
a la familia UCSD. Entre las venta-
jas está la posibilidad de iniciar sus 
prácticas profesionales desde la 
misma institución, utilizando las ins-
talaciones del aula estrado, la co-
cina industrial, los laboratorios de 
informática y el estudio audiovisual.

Estudiantes participan activamente en una dinámica académica, reforzando sus conocimientos a través 
del aprendizaje colaborativo.

Jóvenes del Politécnico Nuestra Señora de la 
Esperanza y del Colegio San Pío X exploraron las 
instalaciones de la Universidad Católica Santo 
Domingo (UCSD), con especial interés en sus 
nuevos espacios académicos.

Estudiantes de secundaria del Politécnico Nuestra Señora de la Esperanza y del Colegio San Pío X junto al Mgtr. Pastor Silvestre, director de Calidad y Desa-
rrollo Docente de la UCSD.
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